AVALIACAO DO ISEG

Introducao:

O objectivo deste questionario € proceder a uma avaliagdo do funcionamento do
ISEG. De acordo com a abordagem do Desenvolvimento Organizacional (DO), o
questionario — enquanto instrumento de avaliacdo organizacional — permite fazer o
diagndstico dos pontos fracos e fortes de uma organizagdo e, por conseguinte,
elaborar um conjunto de recomendacfes de intervencdo no sentido de melhorar o
funcionamento organizacional.

Passo 1

Imagine que faz parte de um grupo de trés consultores que foi contactado pelo
Conselho Directivo do ISEG para proceder a avaliacdo do funcionamento do mesmo.
O grupo tera que recolher informacdo relativa aos seguintes aspectos:

qualidade de ensino (geral)
qualidade de ensino (docéncia)
gestdo do ISEG
acontecimentos culturais
ambiente social

g

Em relacdo as dimensdes apresentadas, a sua avaliacdo deve ter presente a seguinte
escala:

Falso Absolutamente verdadeiro
Toeereennnn 2 eienneane K T R 5

1. Qualidade de ensino (geral)

12345 a)0Osprogramas das disciplinas sdo pertinentes

12345 Db)Abiblioteca estd bem equipada e actualizada

12345 c)Assebentas/ cadernos de apoio das disciplinas sdo Uteis

12345 d)Aarticulagdo entre as varias disciplinas é boa

2 . Qualidade de ensino (docéncia)

12 345 a)0sdocentes preparam bem as matérias que leccionam

12345 b)Osdocentes preocupam-se com a dimensdo pedagogica da sua
actividade

12345 c) Osdocentes preocupam-se em actualizar os seus conhecimentos

12345 d)Osdocentes participam em actividades de investigacao



3. Gestao do ISEG

12345 a)Atomadade decisdo ndo é centralizada; os 6rgdos de gestdo
integram representantes de docentes, funcionarios e alunos

12345 b)Haintegracdo e coesdo entre os varios departamentos do ISEG
12345 c)Osalunos dispdem de bom acolhimento e apoio administrativo
12345 d)Aatribuicdo interna de verbas aos varios departamentos € equitativa

e transparente

4. Acontecimentos culturais

12 345 a)Havarias actividades culturais no ISEG

12345 b)Asactividades existentes sao interessantes

12345 c)Asactividades estdo na maioria ligadas ao desporto

12 345 d)Seriadesejavel que existissem mais actividades propriamente

culturais

5. Ambiente social

12345 a)O0sestudantes sdo amigaveis uns com 0s outros

12 345 b)E facil estabelecer lagos de amizade com colegas

12345 c)Havarias actividades que envolvem os estudantes

12345 d)Osalunos gastam muita da sua energia a jogar as cartas e a fazer
noitadas

Passo 2

Depois de recolhida a informacéo, é preciso que identifiquem:

a) Pontos fortes do ISEG

1. qualidade de ensino (geral)

2. qualidade de ensino (docéncia)
3. gestdo do ISEG

4. acontecimentos culturais

5. ambiente social



b) Pontos fracos do ISEG

1. qualidade de ensino (geral)

2. qualidade de ensino (docéncia)
3. gestdo do ISEG

4. acontecimentos culturais

5. ambiente social

Passo 3

Partindo do diagnostico anterior e apoiando-se nos contributos tedricos subjacentes a
abordagem do Desenvolvimento Organizacional (DO), defina um conjunto de
recomendacdes de intervencdo que permitam ao ISEG eliminar os seus pontos fracos
e reforcar os pontos fortes

1. qualidade de ensino (geral)
- eliminar pontos fracos:
- reforcar pontos fortes:
2. qualidade de ensino (docéncia)
- eliminar pontos fracos:
- reforcgar pontos fortes:
3. gestdo do ISEG
- eliminar pontos fracos:
- reforcar pontos fortes:
4. acontecimentos culturais
- eliminar pontos fracos:
- reforcar pontos fortes:
5. ambiente social
- eliminar pontos fracos:

- reforcar pontos fortes:



Passo 4

O grupo devera agora redigir um pequeno relatério que sumarie a finalidade do
estudo, as principais conclusdes e as recomendacdes dai resultantes.



